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uvoD

Rozhodujete-li se nebo jste na zacatku péce o cloveka, na kterém vdm zdleZi a mdte k nému vztah, je tato broZura urcena pravé pro
vds. Stanete se nebo jste se jiZ stali neformdalnim pecovatelem, budete Celit novym vyzvam a fadé situaci, na které se moznd necitite byt
pripraveni. Vérte, Ze to nebyl a neni nikdo. Proto vdm nabizime plejadu informaci, které by vdam mohly byt na pocatku vasich pecovatelskych
aktivit prospésné a prinosné. Na pribéhu pani Olivie vds provedeme nékterymi situacemi, se kterymi se pravdépodobné také setkdte
a nabidneme vdm nékolik doporu&eni a rad, jak se s nimi vypofddat a vyhnout se chybdm. Radu informaci o takzvané neformdlni péci
najdete na internetu nebo v odborné literature, my jsme se rozhodly je pro vds ucelit a nabidnout vam je vcelku.

Takzvand neformalni péce predstavuje péci o osobu blizkou, kterou vykondvaji budto pribuzni nebo pratelé, kteri nejsou profesiondlnimi
pecovateli, zpravidla nemivaji odborné vzdéldni pro tyto Cinnosti a nejsou za né placeni. PrestoZe je neformdlni, chcete-li domdci, péce
ve Vétsiné pripadu poskytovdana seniortim, miiZe byt poskytovdna také mladym lidem a détem s postiZenim Ci zdravotni znevyhodnénim.
Tato péce je spolecensky povaZovana za samoziejmost a chdpdna jako projev odpovédnosti, ndklonnosti a povinnosti postarat se o blizké.
V CR tak statisice lidi pecuji o své prarodice, rodice, partnerky & partnery a déti. Jsou mezi ndmi tisice lidi, ktefi se staraji o své pratele, tedy
0 osoby, ke kterym je nevdZe Zadny pribuzensky vztah, spiSe mnohaleté, Casto celoZivotni pratelstvi.

Pecovat o druhou osobu v domdcim prostredi je velmi ndrocné. Stard-li se dlouhodobé o nemocného jen jeden clovék, coZ velmi Casto
byvd, je ohroZen vycerpdnim, syndromem vyhoreni nebo ztrdtou schopnosti vnimat a reagovat na potreby blizkého clovéka. Zajistit vse,
co se od domdci péce ocekdvd, a pfitom si zachovat laskavost, trpélivost a ochotu pomdhat, mize byt opravdu velmi tézké. Proto vitejte
v rodinném domku rodiny v jednom malém méstecku, kde vnucka Olivie pecuje o svoji babicku Anezku. Ta onemocnéla Alzheimerovou
nemoci a rodinnd rada se rozhodla, Ze se o ni postaraji do té doby, bude-li to v jejich silach. Volba padla na Olivii, protoZe je zdravotni
sestra, ma uz velké déti a pritom je jesté dostatecné silnd a zdravd, aby takovou péci zastala. Olivie se rozhodla dobrovoln€é, mad preci fradu
profesnich zkusenosti z nemocnice. Neni si vSak zcela jistd, Ze vi, do ceho jde. Drzme ji palce, tak jako drZime palce a prejeme hodné sil
kaZdému z vas, kteri jste se rozhodli jit stejnou cestou.

Andrea, Michaela a Katerina



1. PARDROBNOSTI A PRIPOMINEK NA ZACATEK

Velkou vyhodou neformalni péce poskytované rodinou ci blizkymi je individualni pFistup a znalost potreb clovéka, o kterého je pecovdno.
Olivie Zije po cely sviij Zivot ve stejném mésté jako jeji babicka AneZka. NeZily ve stejné domdcnosti, ale pravidelné se navstévovaly. AneZka
své vnucce drive pomdhala se dvéma détmi, hlidala je, kdyZ Olivie slouZila no¢ni v nemocnici. V poslednich letech se AneZcin zdravotni
stav zhorsil, nemiiZe byt sama doma, protoZe jeji domek tomu neni uzpiisobeny a také radu véci jiZ nezvladne. ProtoZe v rodiné panuji
hezké vztahy, padlo rozhodnuti, Ze se o babicku nékdo postard. Volba byla jasnd, bude to Olivie. Ta s timto rozhodnutim souhlasi, protoZe
si potrebuje odpocinou od prdce v nemocnici a je presvédcend, Ze pecovat o babicku zvladne.

Olivie je presvédcena, Ze zna potreby své babicky a je schopna na né reagovat, obzvlasté, kdyz o ni pecuje ve zndmém domacim prostredi,
jsou si blizké a maji hezké vztahy. Je dobré Olivii pfipomenout, Ze neformalni péce m{ze néjakou dobu trvat, protoZe nejde o kratkodobou
neformdlni péci. Tato forma péce byva prevazné poskytovana lidem se sniZenou sobéstacnosti vlivem kratkodobého onemocnéni ¢i Grazu.
Naopak ji ¢ekd dlouhodobd neformadlni péce. Ta je poskytovdna osobam, které vlivem stari, nemoci nebo postiZeni ztratily schopnost
sobéstacnosti a potrebuji kazdodenni podporu, pomoc a péci druhé osoby.

Neformalni péce ma vyznamny pfinos jak po spoleCenské strance, tak i té privatni. Pomaha udrZovat rodinné vztahy a mezigeneracni solidaritu
mezi pecujicim a pe€ovanym. PfestoZe se neformalni péciv CR vénuje vice neZ milion lidi, nenf ji vénovéna dostate¢na pozornost. K tomu, aby
byla plné funkéni, je zapotrebi ochota pecovatele a jeho schopnost poskytovat vhodnou péci po strance fyzické, psychické, socialnii spiritualni.
Olivie si proto musi byt védoma toho, jaka péce je vhodna a jak ji spravné poskytovat. V opacném pripadé by se mohla brzo citit vycerpana
a mohla by ztracet smysl svého rozhodnuti. Neformalni péce totiz mliZe nepfriznivé ovlivnit kvalitu Zivota pecovatele, protoZze byva velice
narocna a natolik intenzivni, Ze byva poskytovana na Ukor osobniho Zivota a volného ¢asu pecujiciho. BEhem péce o rodinného pfislusnika
mUiZe také dochdazet k naruseni socidlnich vazeb mezi pecujicim a prateli z dlvodu ¢asového vytizeni. Proto by si méla Olivie vzit k srdci,
Ze musi pecovat nejen o babicku, ale také sama o sebe, coz neni sobecké, pravé naopak, protoze kdyz bude unavenad, vystresovana nebo
onemocni, nebude se o ni moct postarat. Také bude muset zavést pdr véci, které ji pomohou, aby neztrdcela prilis mnoho energie a chuti.
A nesmi se ostychat prosadit si také svoje ocekdvani a dbat na své potreby.

Zakladem kvalitni neformalni péce je aktivni, pritom laskavy pristup pecovatele a jeho ochota podporovat peCovanou osobu v jeji
samostatnosti a sobéstacnosti. Proto Olivie velmi dobre zna babicCiny potreby. Na zacatku péce si navzajem sdélily svd oCekavani a ty
respektuji. PfestoZe Olivie pecuje o babicku v rodinném domku, stale chrani jeji dlistojnost a autonomii, zachovava jeji soukromi i osobni
svobodu a respektuje obCasné a neCekané projevy nemoci. Pokud to jde, co nejvice udrzuje babicCinu nezavislost a umoznuje ji, aby se o sebe
starala sama. Také ji podporuje v rozhodovani o svém Zivoté, ale také v tom, jak a v jakém rozsahu ji bude domaci péci poskytovat.



Doporuceni nejen pro Olivii
= Hledejte rovnovahu mezi potrebami vasimi i toho, o kterého pecujete.
= Pldnujte chvile pro sebe a najdéte si aspon chvilicku na své konicky a udrZzte si je.
= Obklopujte se pozitivnimi vécmi, délejte také to, co nemd nic spolecného s pecovanim.
» Kuvalitné spéte, nejlépe 8 hodin denné. Jezte kvalitni a zdravé potraviny.
» Najdéte si ¢as na pravidelny aktivni odpocinek a neméjte za néj vycitky.
= Nereste nediileZité véci a nekladte na sebe prilis vysoké naroky.
* Naucte se poznat svoji kapacitu a moment, kdy prestavate zvladat.
» Kontrolujete své myslenky a ventilujte pravidelné své emoce.
» Neocekadvejte vdécnost, pokud vds nikdo neoceni, délejte to sami.
= Méjte se komu svérit, sdilejte své pocity a udrZujte si kontakt se svymi prateli.
» Pokud citite, Ze uZ nezvladdte, reknéte si o pomoc, klidné i o tu odbornou.

=  Obcas se odménte a neberte vse tak vazne.




2. JAK UDELAT Z DOMACNOSTI BEZPECNY PROSTOR

Olivie vi, Ze jednim z diileZitych faktori neformalni péce je zajisténi bezpecného domdciho prostredi, a proto budou v babic¢iné domdcnosti
nutné nékteré dpravy. Snazi se na to podivat jejima oima a vnimat rizika, kterd mohou hrozit. Uprava domdcnosti miiZze pomoci zlepsit
AneZcinuorientaci, podporovatjeji aktivnipristup k Zivotu, samostatnost a sobéstacnost. To prinese vétsijistotu apohodlipro obé dvé. Olivie
proto musi zvazit specifika Alzheimerovy choroby, ddle pak babiccin aktudlni zdravotni stav a pocitat s pripadnou prognézou zdravotniho
stavu. Proto se snaZi prizplisobit domov tak, aby mohla byt babicka co nejdéle sobéstacna, pritom se vdomecku stdle orientovala a citila
se dobre. Zmény by nemély byt natolik vyrazné, aby se ze znamého prostredi nestalo prostredi cizi. Olivie si proto nejprve zjistila, kdo
vlastni klice od domecku a zda neni dobré svérit nékomu dalsimu z rodiny nahradni klice. Také se pravidelné ujistuje, zda babicka stdle
zamyka nebo nezapomind klice v zamku. U vchodu do domecku nechala vymeénit svétlo, aby zajistila nendrocné prechody ze svétla do tmy
a sniZila babiccin strach ze tmy a stini. Také sem umistila Zidli pro pripadny odpocinek. Na dvere poridila kukatko a retizek. Do budoucna
zvazuje, zda je vhodné mit na dverich kliku ci kouli. V jednotlivych mistnostech rodinného domku také ucinila nékteré zmeény.

Bezpeci pri pohybu po mistnosti

Osvétleni v mistnosti je velmi dllezité, idedlni je v maximalni mire vyuZivat pfirozené denni svétlo. Je dobré prostory vybavit Zarovkami
s vyssi svitivosti a pro no¢ni pohyb LED svitidla ovladana cidly.

Je dobré odstranit prekazky v chiizi, tedy rlizné koberecky a zbytecny nabytek, ktery mize prekazet v pohybu nebo pfilis omezuje v chiizi.
Zvazte i mnoZstvi predmétd v mistnosti, vyberte ty béZné pouZivané a ponechejte je v dosahu nemocného.

Je vhodné poridit potahy na ndbytek, ubrusy a dalsi povrchy z odolného materialu.

Také pozor na mozna zranéni o nabytek, zakopnuti a nasledny pad nebo rozbiti skla a porezani se.

Pokud vas blizky pouZivd kompenzacni pomicky k chiizi, zkuste si byt projit s témito pom(ickami, zjistite, jak je narocny pohyb
po mistnosti a kde ¢ihaji pripadna rizika.

Dale vdm mohou byt ndpomocny detektory koure, detektory pohybu, alarmy nebo svételné signalizace u telefonu.

Bezpecnd loZnice

Pro kvalitni spanek je dobré zajistit zatemnéni loZnice. ZvaZte pofrizeni polohovaci postele, ¢i antidekubitni matrace.
Opét je dobré resit osvétleni, lampicku u postele, pfipadné nocni svétlo na Cidla, aby se nemocny mohl dostat v noci bezpec¢né k toaleté.

U skrini pouZivejte Stitky a seznamy s obsahem skriné a ukladejte pradlo na stejné misto.



Pred spanim zkontrolujte, zda v loZnici a v ostatnich prostorach nejsou na podlaze predmeéty, které by mohly prekazet.

Pokud je to nutné, tak se vyhnéte kriklavym ¢i vyraznym vzorim na povleceni ¢i potazich, mohou pfi stavu zmatenosti vyvolat riizné iluze.

Bezpecnd kuchyné a jidelna

Bezpecnd koupelna a toaleta

Zajistéte dostatecné osvétleniv kuchyni a rozmisténi kuchynského nabytku a spotrebici tak, aby je mohl vas blizky bezpecné pouzivat.
Spotrebice Ci nadobi, které ho mohou ohroZovat, umistéte tak, aby na né nedosahl.

KaZzdodenné pouzivané predméty umistéte na dobre viditelné a dostupné misto a ukladejte je vzdy na stejné misto.

Pokud je to nutné, instalujte pristroje na sledovani bezpecnosti pfi vareni: Cidla, monitory, termostaty, signalizace koure.

Skrinky oznacte seznamem ¢i Stitky véci, které obsahuji, pecCovany je tak [épe najde.

Dobré je pouzivat i pisemné navody, napriklad jak umyt nadobi, jak pouzivat mycku nebo upozornéni na vypnuti spordku po vareni.
Pokud je to nutné, instalujte pomocné lchyty a madla, které mohou napomoci lepsi stabilité pri vareni ¢i prenaseni véci.

Poridte si kuchyriské poml(cky: stojany na krajeni zeleniny, specialni pfibory ¢i upravené kuchynské nacini.

Zvazte také pouziti kontrastnich barev, které umozni nemocnému lepsi orientaci.

Zvazte, zda je dobré odstranit predlozky a zajistéte, aby podlaha neklouzala.
PouZivané predméty umistéte na dosah a na dobre viditelném miste.

Dejte si pozor na elektrické pristroje v koupelné a zajistéte je.

Oznacte kohoutky studené a teplé vody. Kontrolujte odtok vody z umyvadla,
sprchového koutu i vany.

Pokud je to Zadouci, zvaZzte instalaci termostatu k nastaveni regulace teplé vody
a svétla na cidla.

Instalujte také Gchyty a madla u toalet, vany, dejte stolicku do sprchového koutu
a poridte nastavec na toaletu, je-li to zapotrebi.



Vevys

domacnost tak, aby nemocnému vyhovovala a zvysila kvalitu jeho Zivota. Jednim z nejzakladnéjsich uzptsobeni domdacnosti je odstranéni
bariér a veSkerych prekazek, které by mohly mit za nasledek poranéni blizké osoby. DalSim z krokd, ke kterému by mélo dojit, je odstranéni
pracich prostredkd, €k, kyselin, neoznacenych roztokl a dalSich latek, jejichZ pozfeni by mohlo mit zdvazné az fatalni nasledky. DlleZitou
soucasti bezpecné domacnosti by také mély byt kompenzacni pomucky, které nemocnému ulehci pohyb po domacnosti béhem kazdodennich
cinnosti. Patfi mezi né hole, berle, voziky, choditka, madla nebo pevna domaci obuv.

Na co v domdci péci jesté apelovat, na co by si méla dat nejen Oliviina babicka pozor
= Aby nedivérovala nezndmym lidem, nevpoustéla je do bytu, ihned neotevirala dvere, nejprve se presvédcila kukatkem, kdo na ni zvoni.
= Aby nekupovala Zadné zbozi od domovnich prodejct, ¢i jinych pracovnikli poZadala o predlozZeni sluZzebniho priikazu.
= Aby nepodléhala natlaku cizich lidi k podpisu nezndmych dokumentd a vSe konzultovala s divéryhodnou osobou.

= Aby nikomu cizimu nesdélovala osobni informace nebo denni navyky a udrzovala dobré vztahy se sousedy v pripadé nepritomnosti
blizké osoby.

Doporuceni nejen pro Olivii
= Odstrante prahy, kabely a vsechny prekazky, o které by mohl nemocny zakopnout.
= Zamezte padiim na kluzké podlaze prostrednictvim kobercii a odstrante nestabilni a vratky nabytek.
= Namontujte bezpecnostni zabradli u schodisté a zajistéte protiskluzové povrchy na schodech.
= Opatrete koupelnu a WC madly, protiskluzovymi podlozkami, sniZte police, aby mél nemocny vse po ruce, zabrdnite lezeni do vysek.

» Nainstalujte svételné senzory pro pohyb béhem noci, odstrante horlaviny, zapalovace, sirky, chemikalie a ostré ndstroje a predmeéty.



3. JAKNADUSTOJNOST A LASKAVOST

KaZdy c¢lovék nahlizi na lidskou diistojnost jedinecnym pohledem. Co je pro jednoho nepredstavitelné poniZujici situaci, je pro druhého
clovéka normalni ¢i béZné. I proto je tak diileZité premyslet nad situacemi, ve kterych se nemocny clovék ocita. Citlivy a laskavy prFistup
k nemocnému velmi casto prispiva k jeho psychické pohodé a podporuje bezpeci a jistotu nemocného. Pri péci o nemocného je dobré si
uvédomit, Ze jakykoliv tikon je intimni a miiZe nemocného uvadét do rozpakii ¢i neprijemnych pocitii studu nebo poniZeni. I Olivie si musela
uvédomit, Ze mezi takové ukony nepatrijen podpora babicky pri hygiené, ale také pomoc pri oblékani a svlékani, vyména inkontinencnich
pomiicek a postupnd pomoc pri poddvanijidla. | Fada rozhovorii Olivie s jeji babickou miiZe byt intimni a potrebuji velkou miru diistojnosti
a empatie. Proto se naucila babicku podnécovat a podporovat ji, aby si co nejvice udrZela své schopnosti, dovednosti a nikdy nehodnotila
jejich kvalitu. Vi, Ze nadmérna péce ubira babicce na jeji samostatnosti a sobéstacnosti, a proto ji co nejvice podporuje a prenechava ji
radu tikonii zamérenych na sebepéci a sebeobsluhu. To vse s ohledem na jeji aktudlni zdravotni stav a rozpoloZeni.

O co tady vlastné jde?

= Jde o podporu autonomie nemocného: nemocny Clovék ziskava svym onemocnénim urcitd omezeni, kterd se v¢ase mohoui prohloubit.
Neznamenatovsak, Ze nenischopenrozhodovat o svém Zivote Cidil¢ich situacich, do kterych se dostava. Ani snizena mentalni schopnost
¢i schopnost Usudku by neméla pecovatele vést k prehliZzeni viile nemocného. Pocity spojené s moznosti se rozhodovat sdm za sebe
doddvaji do Zivota kaZdého Clovéka tak potfebnou zdravou sebed(ivéru. Pamatujte, pokud pecujete o dospélého clovéka, vyvarujte
se zdétinstovani.

= Jde o rozezndni hranice mezi motivaci a manipulaci: nemocny clovék se prirozené dostava do situaci, ve kterych musi spoléhat na
pomoc a podporu druhého, stava se nutné zavislym na pecujici osobé. Kazdy Clovek tuto zavislost proziva individualné. Nikomu neni
odevzdany pfistup prilis prijemny, protoZe posiluje obavy a pocity Gzkosti. Pro kazdého Clovéka je pfirozené, Ze se mu do nékterych
Cinnostitakzvané nechce, mohou mu byt nepfijemné, o to vic, kdyZ ho nékdo do nich nuti. Je proto dobré posoudit, které situace v Zivoté
nemocného jsou naprosto prioritni a na kterych tolik nezalezi. Proto peCovatel nemusi nemocného do nich manipulovat. Pamatujte,
svoboda kaZdého clovéka konci tam, kde zacina svoboda toho druhého.

= Jde o zachovani Zivota s kaZdodennimi riziky: kazdodenni Zivot pfinasi situace, které mohou byt rizné rizikové. Hranice mezi
primérenym a neprimérenym rizikem je velmi tenka a zalezi na moZnostech a schopnostech nemocného tyto situace resit, ale i odvahu
do nich vstupovat. Z pohledu pecujici osoby je velmi narocné zachovat si schopnost prekonavat své pocity nejistoty a pocity vysoké
odpovédnosti za nemocného. Byva narocné dat prostor a volnost nemocnému zit Zivot s béznymi riziky, Zit Zivot, ktery mu dava svobodu
rozhodovani a kompetenci nést odpovédnost za sva rozhodnuti. Pamatujte, kdo primérené neriskoval, neZil.

= Jde o uvazlivou pomoc a podporu: pecovatelé se ve své praxi Casto setkavaji s pocity nejistoty, zda jejich pomoc je uvazliva, zda




neprebiraji prilis kompetenci za nemocného. Vztah mezi pecujici osobou a nemocnym byva ¢asto velmi Gzky, vrely, pratelsky, a proto
se pecujici osoba snazi naplriovat veskeré potfeby nemocného. Pamatujte, nejste Matka Tereza a nebudte za kaZdou cenu prospésni,
miiZe to byt na prekazku.

Jde o kvalitni péci, nejde o prepecovavani: je zcela prirozené, Ze se pecujici osoba stard o nemocného s maximalnim nasazenim
a pfevezme mezi své povinnosti i ty ¢innosti, které si nemocny m{Ze obstarat sdm. Disledkem pak miZe byt, Ze nemocny postupné
ztraci schopnosti, dovednosti Ci znalosti, které mél, nebo mohl ziskat a je pak plné odkazan jen na pecujici osobu, ktera se zbytecné
pretéZuje. Pamatujte, Ze si mdte kaZdy den umyt nejen télo, ale také dusi.

Doporuceni nejen pro Olivii

Respektujte a tolerujte potrebu seberealizace. KaZdy cloveék je origindl, je jedinecny a ma pravo Zit sviij Zivot podle svych predstav.
Predchdzejte konfliktim, pecujte uvaZzlivé, v potfebné mire a nebojte se primérenych rizik.
Ponechte blizkému prdvo svobodné se rozhodovat a nést primérenou odpovédnost za své jednani.

Nenechte se zatizZit predsudky a soudy, rozlisujte podstatné informace
a sprdvné s nimi zachdzejte.

Hledejte riizné moZnosti podpory, pomociipéce a zapojujte peCovanou
osobu. Dejte ji prostor a cas stdle se realizovat.

Vyvarujte se nadseni z toho, Ze zachrdnite cely svét a neneste
zodpovédnost za problémy vsech vasich blizkych.

Oprostéte se od potreby byt potrebnym za kaZdou cenu, nehledejte
okamZité, viditelné a méritelné vysledky.

Neinvestujte do péce prilis mnoho vlastnich ocekdvani, nevyZadujte
poslusnost, neocekdvejte, Ze bude vas blizky beze zbytku poslouchat
vase rady.




4. JAK JETO S PROZiVANIM A CHOVANIM

Zmeény v souvislosti se zhorsenim zdravotniho stavu ve stari prindseji do Zivota nové situace, které mohou byt vnimany jako zatéz ci stres.
Stari prichazi postupné, presto mohou nastat nenaddlé situace, na které se dopredu pripravit neumime. Nemoci ¢i jind dskali spojena
s poskozenym zdravim povaZujeme za krizové udalosti, které vyznamné souvisi s emocnim vypétim, a proto maji vyrazny vliv na nase
proZivani a chovani. 1 Olivie se musi pripravit na riizné emocni a psychické zmény, kterymi si bude jeji babicka prochdazet. Bude u nidochdzet
ke zhorsovani pozndvacich procesti danych zménami smyslového vnimani. Bude se ¢asto ménit jeji emotivita, ale i predstavivost, mysleni
a motivace. Také miiZe dochdzet ke zméné hodnot, osobnosti a zpomaleni psychomotorického tempa. Babicka bude vahava pri provadéni
riiznych ¢innosti, bude mit potiZe s paméti a bude vice zranitelna ve svych potrebdch, naladéach a pocitech.

Jaké mohou byt dopady na pecovanou osobu v proZivdni a chovani

= Emocni nestabilita, kterou miZete vnimat v podobé ¢astych vykyvl nalad i vznétlivosti, vycitek, ale i prozivani smutku, depresivnich
epizod, rezignace Ci ztraty smyslu Zivota. To vSe mohou byt dlsledky frustrace a stresu, které jsou vyvolavany nejistotou ¢i obavami.
Strach patti mezi zakladni emoce, které vyrazné ovlivriuji vase prozivani, ale i samotné chovani. Ve vypjatych okamZicich miiZe nemocny
ztratit kontrolu nad svym chovanim, tyto vykyvy ndlad nejsou ve vétsiné pripadii vztaZené k pecujici osobé, presto na ni dopadaji.

= Citovd chladnost viici pecujici osobé se zpravidla objevuje u nemocného ve formé prehliZeni potreb pecovatele, neslusném az vulgarnim
chovani, objevuji se i fyzické Gtoky jako je plivani, kousani, kopani, hazenivécia podobné. Mlze se jednat o projevy syndromu demence,
pri kterém dochazi ke ztraté sebekontroly a nemocny si své chovani neuvédomuje. Obcasné se jednd i o cilené chovani souvisejici
s pocity bezmocnosti, Gzkosti, zahorklosti a nepfrijeti zmény. Zamérem pak byva uvolnéni neprijemnych vnitfnich emoci a nalad. Tyto
epizody maji tendence v obou pripadech silit i se vyskytovat casteéji a vyZaduji od pecujici osoby velkou miru sebeovldadani, trpélivosti
a lasky.

= Nutnost vyrovnat se se zménou ve svém Zivoté byva zpravidla narocny proces, ktery vyZaduje Cas a velkou trpélivost. Nemocny si
prochazi nékolika naro¢nymi fazemi, aby nakonec docilil pfijeti zmény jako soucasti svého nového Zivota. Mnozi nemocni k pfijeti
nemuseji dojit. Na zacatku zpravidla pocituji hnév, nechtéji prijmout nové skutecnosti, pak nasleduje hledani vinika. Poté dochazi
ke smutku ¢i depresim, po nichz teprve mohou pfijmout realitu a smifit se se zménou. Kazdy clovék je jedinecny, a proto si timto
procesem prochazi kazdy svym jedine¢nym zplisobem.

= Zavislost na druhych souvisi s uvédomeénim si, Ze nedokazu zvladat své zaleZitosti. To je pro rfadu lidi narocné, proto se snazi maskovat, Ze
uZ na néco nestaci, nechtéji byt povaZovani za slabé ¢i neschopné. Mlze dojit i k urcitému zlomu, kdy se nemocny stylizuje do potfebného
a naprosto se odevzda do péce a prilis na svého pecCovatele spoléhd. Dokaze si vynucovat pécii v situacich, které sdm jesté dobre zvlada.
To nemusi znamenat, Ze chce svym pecovatelem manipulovat, castéji si prave timto chovanim spise rikd o pozornost svého okoli.




Sebekontrola nas provazi celym nasim Zivotem, a proto je velmi ocividna jeji ztrata, ktera je méné patrna pro vzdalenéjsi okoli,
ale pecovatel mlze vnimat jeji postupné prohlubovani. Jejim vyznamnym projevem je sebestfednost a velky tlak na neprodlené
uspokojovani potreb nemocného. MlzZe se vsak objevit i v podobé nutkani k rizikovému zplsobu Zivota, kdy nemocny prehlizi sviij
zdravotni stav, vidi své schopnosti a dovednosti neredlné a neni schopen si uvédomit hrozici nebezpeci.

Zménéné vnimdni se mze u nékterych onemocnéni objevit jako dalSi symptom prohloubeni. Projevy paranoickych stavi, stihomamd,
blud(, iluzi ¢i halucinaci byvaji pro pecujici naro¢né. Stira se hranice mezirealitou ailuzi a je ¢asto neprehledné v jaké realité se nemocny
nachdzi. To vyZaduje velkou pozornost i predstavivost, pfi feSeni konkrétnich situaci i velkou miru kreativity. Zmény ve vnimani byvaji
i disledkem castych konfliktl mezi nemocnym a okolim. Pokud se tyto situace objevi, byva ticinné nevyvracet nemocnému jeho
vjemy, nevyvddét ho z jeho reality a pokud nejsou Zivotu nebezpecné, tak na né pristoupit a prizpisobit se jim.

Problémy v komunikaci mivdme i v Casech plného zdravi a svéZesti. V obdobi, které je spojené s Unavou, frustraci ¢i stresem se
komunikacni Sumy a bariéry prohlubuji. Nemocny miZe mit opravnéné pocity, Ze mu nikdo nemiZe porozumét. Proto miize mit
tendenci se nékterym tématiim vyhybat, naopak jiné povaZuje za diileZité, a proto je pri kaZdé prileZitosti do rozhovoru vndsi.

Jaké mohou byt dopady na pecujici osobu v proZivani a chovani

Unava ve formé& fyzické &i psychické je pochopitelna, protoZe pecovatel bere svou roli velmi zodpovédné, pfili§ neodpociva a pecuje
nepretrZité. Nemocny, ale i ostatni na n&j spoléhaji, Ze v3e obstara a zvlddne. Unava ma mnoho projevil, dochdzi k poruchdm chovéni,
prichazi podrazdénost, vykyvy nalad, Gzkostné epizody, ale i pocity beznadéje, neopodstatnénych strachli a obav. Byvd casta
i neschopnost poZadat si o pomoc, sniZeni sebejistoty ¢i uprednostnovdni potreb druhych pred potrebami pecovatele.

Pocity nejistoty a obav pramenici zejména ze ztraty kontroly nad situaci. Castym diivodem t&chto pociti byvaji nedostate¢né ¢i
nesrozumitelné informace o onemocnéni nebo doposud neresené problémy. Pecovatel si miiZe uvédomovat svou osamélost pri
hledani Feseni a viici svému okoli Castéji vyjadruje své obavy.

Tiha odpovédnosti, Ze leZi vesSkera péce jen a vyhradné na pecovateli, maji spole¢nou profesionalni i neformalni pecovatelé. Tlak,
ktery prameni ze strachu selhani v nékteré z oblasti nemocného, je velmi obtéZujici. Nahle se pecovatel ocitd v situacich, které mohou
mit rlznou miru rizik, jako jsou pady, zranéni, ztraty véci a predmétd, bloudéni a nasledné hledani v okoli bydlisté apod. Okoli ve
vétsiné téchto situaci reaguje Udivem, jak se to mohlo stat a hledanim vinika, se zavérem, Ze je to vzdy pecovatel. V diisledku obav tak
pecovatel radéji prebira rozhodovdni na misto nemocného i v situacich, které nemusi resit a pretéZuje se nad ramec svych moZnosti.



Doporuceni predevsim pro ostatni cleny rodiny
= Mohou trpét rozpaky, pocity nejistoty i nucené konverzace.
* Mohou mit nedostatecné informace a neredlné predstavy o tom, co by mohl nemocny potrebovat.
= Vsichni ¢lenové rodiny museji mit predstavu, s cim by mohli pomoci. MiiZe se u nich dostavit i obava z odmitnuti nabizené pomoci.
= Jejich bezradnost se Casto projevuje ve vyhybavé reakci a odbihani od diileZitych témat.
= Obvyklé byvajii pocity studu a sebeobvinovani z toho, Ze nedokaZzi byt vice napomoci v podpore a pomoci.

= OdlisSnym pristupem ke své bezradnosti je prilisna snaha podat pomocnou
ruku, kterd se miiZe obratit v nutkavé udileni nevyZadanych rad a pouceni,

které ndsledné vyvoldvaji v nemocném ci pecovateli spise hnévivé o Vo,

a agresivni reakce. )
= | pro né byvd ndrocné zachovat si klid a soustredit se na to nejdiileZitéjsi. %

Tim je vzdjemna laskavost, vysokd mira tolerance, a jesté veétsi mira J . f )

trpélivosti. ! LN I-\, N
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5. JAK PRIMERENE PECOVAT

Najit primérenou hranici pecovdani byva ndrocné. JelikoZ neformalni pecovatelé pomahaji naplriovat potreby blizké osoby, byva pro né
tézké nastavit si hranici potrebného, nezbytného a chténého. Od prvopocatku musi prijmout fakt, Ze veskerou podporu, pomoc a péci
nabizi, nenuti blizkého nemocného do nechténych cinnosti a respektuji jeho viili. PakliZe si v domdci péci obé strany nastavi srozumitelné
vymezend pravidla pomoci, existuje velkd sance, Ze se jim podari predchéazet zbytecnym konfliktim. I proto si Olivie ddva pozor na to, aby
neresila vse za svoji babicku. Vyhyba se prilisnému soucitu. Presto se zajimad o babicciny potreby, neignoruje je. Také si ddva pozor, aby ji
nezneschopnovala a neomezovala v samostatnosti a nebagatelizovala jeji pocity.

Jak pecovat v oblasti zajisténi hygieny

= DodrZovani hygienickych navyk( zabranuje vzniku infekci, udrzuje k(izi v dobrém stavu, pomaha dlstojnému vzhledu a dobrému
pocitu nemocného.

= Hygienickou péci v co nejvyssi mire prizplisobujte zvykiim nemocného, nabizejte mu takovou pomoc a podporu, kterou individualné
potrebuje.

= Péce o télo ma byt prijemnou aktivitou, pamatujte na zmény teplot a vlhkosti v koupelné, viiné a pouZivani prijemnych materiald.
= Po celkové koupeli byvaji nemocni unaveni, proto je Zddouci realizovat koupel ve vecernich hodindch.

= Naucte se pouzivat zveddky a dalsi pomiicky, aby nedochazelo ke zbytecnym zranénim nemocného ci pecujici osoby.

Jak pecovat v pripadé inkontinence
= Podporujte ¢innosti, které vedou k védomému ovladani vyprazdnovani. Sledujte zvyky ve vyprazdnovani a hlidejte obvyklé casy.
= Pamatuijte, Ze inkontinence miiZe vést k rozhodnuti nemocného ziistdavat v izolaci z obavy ze znecisténi na verejnosti.

= Zavadéni inkontinentnich pomf(icek do Zivota nemocného m{iZe vzbudit pocity studu ¢i odporu.

Jak se starat o stravu a pitny reZim

= Dobréjidlo a piti patfi mezi diileZité kritérium posuzovani kvality Zivota, proto je dlileZité dodrZovat pravidelné stravovani a optimalni
pitny rezim.

= Stravovani mliZe tvorit ramec dne nemocného, proto je dobré prizpiisobit poddvanijidla a piti zvykiim nemocného.




= Poddavané jidlo md nejen dobre chutnat, ale i hezky vypadat. Jidlo by mélo byt poddvano v hezkém prostfedi a v dostate¢ném case.

= O vhodnosti podavané stravy je dobré se poradit s odbornikem a v pripadé potreby vyuzivat kompenzacni pomiicky.

Jak na oblékdni a sebepéci

= \lybéroblecenije dobré nechat na nemocném a respektovat jeho vkus.\V pripadé potreby mu miZete poradit Ci vybrat obleceni k néjaké
udalosti.

= Povzbuzujte ho k samostatnosti, aby se oblékl sdm. | pro oblékani existuji kompenzacni pomdicky.

= Podporujte a respektujte tempo nemocného pfi oblékani, nechdvejte mu dostatek ¢asu nejen na obleceni, ale i na dalsi Gpravu.

Odpocinek a spanek

= Nespavosti u nemocného miZete predchazet dodrZovdanim jeho spankového reZimu a organizovat denni aktivity s ohledem na jeho
potreby.

= Poruchy nespavosti, neschopnost usnout, ¢asté probouzeni béhem noci ¢i mélky spanek mohou byt diisledkem dlouhodobého stresu,
Gzkostnych staviim, ale i Spatnou Zivotospravou, ¢i zménou zdravotniho stavu.

= Dlouhodobéjsi nespavost nemocného je dobré konzultovat vZdy s osetrujicim lékarem.

Doporuceni nejen pro Olivii

= Péce neni dostatecné kvalitni, kdyzZ ji nemocny nemiiZe ovlivnit. Nema moznost svobodné
se vyjadrit nebo pecovatel devalvuje jeho nazory.

= Prekdazkou je také nevhodné chovani pecovatele, ale i jeho lhostejnost nebo zlost.

= Je diileZité respektovat soukromi nemocného, nelezte mu presprilis do osobnich véci
a nebrante mu v samostatnosti.

= Nechovejte se k nému jako k malému ditéti, a to ani slovem ani cinem. Nekomentujte jeho
osobni snahy, naopak je podporujte.




6. JAKSEVKLIDU DOMLUVIT

Komunikace je prostredek pro vzajemné dorozumivani, ve kterém prendasime informace, myslenky, emoce a postoje. Je dovednosti, které
se ucime po cely Zivot. | pres veskerou snahu komunikovat srozumitelné, miiZe nas posluchac dostat informace zkreslené i je nepochopit.
Z toho mohou pramenit mnohd nedorozuméni a konflikty, kterym je dobré se vyhnout pri péci o nemocného. Olivie se proto snazZi predchazet
komunikacnim sumim a bariéram, byva na rozhovor s babickou dopredu pripravend, coZ ji usnadnuje péci a prispiva k vétsi oboustranné
jistoté. Snazi se mit na babicku dostatek casu, dava si pozor na odlisnost postojii ¢i nazori, komunikacni zlozvyky a v neposledni radé
i mnoZstvi ci sloZitost preddavanych informaci.

= Nedostatek casu: byt se peCovatel snazi travit s peCovanym co nejvice ¢asu a vénuje mu pozornost, stava se, Ze nemocny pocituje
pravy opak. Dochazi k vycitkdm Ci stiznostem, nemocny si vola o pozornost nejriiznéjsim zptisobem, v domacnosti houstne atmosféra.
V téchto pripadech je dobré informovat nemocného o harmonogramu naplanovanych aktivit a o ¢ase ur¢eném na spolecné chvilky.
Takto dopredu naplanovany rozvrh prindsi nemocnému vétsi jistotu a ma se na co tésit. Osvédcilo se vytvorit z takto stravenych chvil
kazdodenni ritudl.

= Neochota komunikovat: mize pramenit z mnoha dlvodd a nalad. Pecovatel je unaveny, nestiha dulezité povinnosti nebo se zacne
nemocnému vyhybat. Ma strach s nim byt, ¢i si od néj potfebuje odpocinout. K rozhovoru nelze druhého nutit, pokud se o to pokusite,
muZete poskodit vzajemné vztahy. Pro pecovatele ¢i nemocného miiZe byt nékdy sloZité zjistit pri¢iny neochoty k rozhovoru. DilezZita
je trpélivost, bez které se Zadny pecCovatel neobejde. Zcela zadsadni je pro pecovatele reakce nemocného, na kterou sdm reaguje a chova
se adekvatné.

= Odlisnost postojii a ndzorii: je dobré védét, ktera témata se nemocného vice dotykaji a mohou byt pric¢inou konfliktu. Tém je dobré
se vyhybat a vyhledavat neutrdlni témata, v lepSim pripadé témata, o kterych nemocny hovofi rad. Presto se pecovatel v nékterych
situacich konfliktu nevyhne. V tu chvili je dobré uvédomit si, Ze je lepsi ve svych postojich i nazorech ustoupit nez zbytecné sebe nebo
nemocného vysilovat hadkou.

=  Komunikacni zlozvyky: tykaji se kazdého clovéka. Patii mezi né skakani do reci, nepozornost, nesoustfedénost, neodpovidani na
otazky. PecCovatel mluvi o nemocném s jinymi, jako by tam nebyl, nebo mluvi oklikou ¢i rad druhé poucuje a dava nevyzadané rady.
Také mu m(iZe chybét empatie.

= MnoZstvi a sloZitost preddavanych informaci: uméni pfizpUsobit se komunikacnim potfebam protistrany je zdsadnim predpokladem
vhodné komunikace. Nemocny miZe byt unaveny, a proto je jeho pozornost slabsi, mize mit problémy s pochopenim jednotlivych slov,
mZe si za nimi predstavit néco jiného, déle mu trva, nez sdélené informace pochopi. Velmi zaleZi i na zpldsobu, kterym mu informace
pecovatel predava. Je dobré si dopredu rozmyslet, které informace a jakym zplsobem potrebujete nemocnému predat, a které jsou



nadbytecné. Stejné dileZité je, aby si v priibéhu rozhovoru ovéfil, zda mu nemocny rozumi. Je dobré se opakované ptat, prizplisobovat
svij slovnik nemocnému, posilit schopnost mysleni, rozhodovaci kompetence a predejit pocitim ménécennosti Ci snizené sebed(ivéry.

Doporuceni nejen pro Olivii

Budte empaticti, laskavi a vyjadrujte zdjem o nemocného. Pozorné mu naslouchejte a dejte mu dost prostoru pro jeho vyjadreni.
Ddvejte prednost osobnimu kontaktu, pred telefonovanim ci pisemnym projevem.

SnaZte se o dobrou srozumitelnost svého sdéleni. Budte citelni, davejte do souladu slova a Ciny.

Respektujte slovnik nemocného. Prizpiisobujte se jeho komunikacnim schopnostem at uZ v tempu reci, ale i zplisobu vyjadrovani.
Potreby nemocného berte s plnou vaznosti, nesniZujte jeho pocity Ci potreby. Vyjasnéte si své pozice, role, mozZnosti.

Nabizejte podporu a pomoc, nevnucujte se. Najdéte si diivod k ocenéni i pochvale. Neslibujte
nemozné.

PouZivejte jakoukoli vhodnou formu komunikace, budte kreativni. Nelitujte casu vénovaného
komunikaci s nemocnym.

Zachovavejte klid, zvlast, kdyZ je nemocny neklidny Ci agresivni. Budte trpélivi a méjte pozitivni
pristup.

Naslouchejte a vyjadrujte porozuméni, nesniZujete pocity, které nemocny vyjadruje. Sledujte
verbadlni i neverbalni projevy nemocného.

Predpokladejte, Ze si nemocny nemusi vsechny informace zapamatovat, nebo je pochopit,
proto ovérujte, co si z rozhovoru zapamatoval.




7. JAK ZVLADAT NEKLID

Neklid predstavuje stav, béhem kterého panuje zvysend a neticelna psychomotoricka aktivita, kterd je projevem zvysené psychické tenze.
Nemocny vykazuje precitlivélé reakce ke stimuliim a spoustéciim, které mohou vést aZ k agresivnimu chovdni a jednani. Vyrazny vliv
na reakce v riznych situacich ma temperament clovéka. Temperamentové vlastnosti se projevi ve zplisobu reagovdni na urcity podnét,
a to predevsim v emotivné vypjatych situacich. Neklid nebo agresivitu miiZe vyvolat vZdy jiny nebo pravidelné se opakujici podnét.
Za nejcastéjsi priciny neklidu u nemocného je povaZovan subjektivni pocit ohroZeni jeho Zivota, tedy pocit, Ze kvalita jeho Zivota neni
takova, jaka by méla byt. O tom Olivie vi, ale také ma zkusenosti, Ze jeji babicka byva neklidna, kdyZ ma pocit, Ze se jinedostdva dostatecné
péce, kdyz se citi vycerpand, unavend nebo trpi pocitem bezmoci a bezvychodnosti z omezovdni pohybu a svobody. Castou pficinou také
byvaji dusevni onemocnéni a psychiatricka diagnéza, jako napriklad Alzheimerova nemoc.

Zdasady komunikace s neklidnym nemocnym
= VZdy je dlleZité nemocného bez prerusovani vyslechnout a nasledné mu dat najevo empatii a pocit sounaleZitosti.
= Hovorte s nim klidnym tonem, ujistéte se, Ze se orientuje v tom, kde se nachazi, kdo s nim a o cem mluvi. Budte jasni a srozumitelni.
=V pfipadé, Ze vam hrozi napadeni, méjte mezi sebou prekazku a budte v blizkosti dveri. M&jte u sebe telefon pro zavolani pomoci.

vvvvvv

prijemnou a klidnou atmosféru a vénovat mu dostatek ¢asu. V prlibéhu konverzace je zapotrebi zvolit klidny a srozumitelny tén hlasu, volit
jednoduché a kratké véty. V pripadé, Ze se zaCne chovat nevhodné, je dobré svést jeho pozornost na néco jiného, aby pecovatel predesel situaci,
kterd vyvola v nemocném neklid. Existuje nékolik doporuceni, jak se neklidu vyvarovat. Jako prevence neklidu se pecovatelim nejcastéji
doporucuje:

= navozovat prijemné a klidné prostredi, byt stale prijemni, klidni a podpofit nemocného v pozitivnim sebehodnoceni;
= primérené vystupovat, nebyt prehnané sebevédomi, klast jednoduché a snadno pochopitelné véty a podle potreby je opakovat;

= dulezZité je eliminovat veSkeré podnéty, které by mohly jesté vice podnitit neklid a myslet na vlastni bezpeci.

PeCovatelé by také méli brat na védomi, Ze béhem komunikace s neklidnym blizkym, o kterého pecuji, by se méli vyvarovat pochybenim a nikdy
nesvadét vinu na stranu nemocného. Také by nikdy neméli pristoupit k protiitoku nebo zesmésnovani napriklad napodobovanim chovani,
které je pro nemocného typické, aby nedoslo ke zvySeni neklidu nebo dokonce agrese. Také neni na misté jakakoliv bagatelizace ¢i ironizovani
aktudlni situace. Ve chvili, kdy preroste neklid v agresivitu, je dlilezZité chranit sdm sebe. Ma-li peCovatel zkusenosti s projevy neklidu nebo
agrese u blizkého, o kterého pecuje, je dobré z bytu odstranit nebo sklidit ostré nebo tézké predmeéty, které by mohly slouzit jako zbran.



Kroky ke zvladnuti neklidu nebo agresivity jsou nasledujici:

Zabranit stretu: znat zvyklosti a reakce nemocného, predvidat situace, ve kterych dochazi ke stretlim: jeho rozpaky, stud, bolest, strach.

Netlacit na pilu a nechtit zvitézit: je-li neklidné chovani spojeno s néjakym Gkonem, je dobré zvazit jeho provedeni a odlozit ho na
vhodnéjsi dobu.

Zachovat klid: davat zpétnou vazbu nemocnému a zmapovat si, jak reaguje na rizné situace: zlost, hnév nebo nepratelstvi.

Sledovat neverbdlni projevy: soustredit se navarovné signdly bliZiciho se stfetu: nervozita, rozrusent, gestikulace, podupdavani, kopnuti,
bouchani, praskani dvermi, svirdni pésti nebo védomé ¢i nevédomé ukazovani zatnuté pésti. Také mUze plsobit napjaté, nervézné
pomrkava, objevuji se tiky, ma semknuté rty, objevuji se gesta pfipominajici biti.

VyuZivat zklidnujici vlivy: zpomalit tempo reci, mluvit klidné bez gest, dotazovat se na potreby, nepfit se s nim, nepoucovat ho
a pochopit ho.

Vsimat si potreb a uspokojit je: nefalSovany zajem pomaha navazat vztah, protoze vétsina lidi pozitivné reaguje na zdjem o svou osobu.

Eliminovat faktory zhorsujici neklid: mezi né mlze pattit mnoZstvi podnétd, hluk, horko ¢i zima, neprehledny terén, nevhodné umisténi
predmétd, fyzické nepohodli, osobni nespokojenost, dlouhodobé trvajici bolest, neuspokojeni potreb, pretizeni a nava.

Doporuceni nejen pro Olivii /\

Je vhodné zapamatovat si situace, které v nemocném vyvolavaji neklid a umét

se jim efektivné vyvarovat. /'\J Z /

Nenaléhat a nesnaZit se nad nemocnym vyhrat a dobre zvaZovat vhodnost f-

a nacasovani kaZzdého tkonu péce.

Zachovat klid, byt schopen sebereflexe, zpétné vazby a eliminovat faktory
a podnéty, které vyvoldvaji u nemocného neklid.

Uspokojovat potreby nemocného, projevovat o néj zajem, nevyvoldvat situace,
které by mohly zakladat na neklidu nebo agresi.



8. JAKPOROZUMET DEMENCI

Pricinou demence je trvalé a nezvratné postiZeni zplisobené organickymi zménami v mozku, které vedou ke zhorsovani stavu az
k nevratnym udalostem. Dochazi ke ztraté intelektudlnich schopnosti a kognitivnich funkci mozku, ke kterym patri predevsim pamét,
mysleni, orientace, chapadni, pocitani, uceni, jazyk a tsudek, a to v takové mire, kterd omezuje samostatnost a sobéstacnost nemocného
clovéka. Postupem casu se stava zcela zavislym na péci druhé osoby. Proto se Olivie snaZi nacerpat co nejvice relevantnich informaci
o demenci a Alzheimerové nemoci. Hodné cte, konzultuje riizné situace s praktickym lékarem babicky, vyuZiva sluZeb specializované
poradny a sem tam dochdzi na riizné akce do mistniho domova pro seniory. Chce byt pripravena na vsechny situace a okolnosti, které
mohou vzniknout, prestoZe vi, Ze dokonala priprava neexistuje. Je vsak pro ni diileZité, aby o babicku pecovala predevsim podle jejich
predstav, proto s ni o jejich potrebdch, ocekavanich, budoucnosti i nemoci hovori.

Demence ma ze zacatku pouze mirné priznaky, které nemocninebo jejich blizci snadno prehlédnou nebo je pricitaji vysokému véku. Napfriklad
se domnivaji, Ze kdyz je babicce nebo dédeckovi osmdesat, mohou obc¢as zapominat nebo byt roztrzitymi. ProtoZze demence zacina pozvolna,
byva tézké urcit presnou dobu jejiho pocatku. Nejdrive se u nemocného zhorsuje kratkodoba pamét a postupné neni schopen postarat se
o nékteré véci v domacnosti. Pozdéji ma ¢im dal vétsi problémy s vyjadfovanim, rozhodovanim, nedokoncuje myslenky, je dezorientovany.
Demence také mUiZe zdsadnim zplsobem omezit schopnosti ¢lovéka, zménit jeho chovani i osobnost, narusit partnerské i jiné vztahy, snizit
soudnost, sobéstacnost i délku Zivota. Kromé zhorSeni paméti byva zpravidla prfitomna jeSté alespon jedna porucha u nemocného clovéka:

= porucha reci - takzvana afazie, kterd sebou nese vypadky slov, Casté opakovani se, takzvané slovni salaty, nechapani nékterych
slov apod.;

= naruSendschopnost délat praktické Cinnosti - takzvana apraxie, kterd s sebou nese napfriklad neschopnost ovladat domaci spotrebice,
ridit auto apod.;

= ztrata schopnosti identifikovat, rozpozndvat - takzvana agndzie, ktera s sebou nese neschopnost porozumét smyslu a rozpoznat
rlizné podnéty apod.;

= porucha schopnosti planovat, organizovat - takzvané exekutivni funkce mozku, které s sebou nesou ztratu kontroly nad vlastnim
Zivotem apod.

Demence zadvazné postihuje nejen Clovéka samého, ale také jeho rodinu Ci blizké okoli. Ty zpravidla nemile prekvapi pridruzené poruchy
chovani, emocni vykyvy, zména socialniho chovani nebo sniZujici se motivace cokoliv délat. | Olivie se s tim setkava, jeji babicka se Casto
z nepochopitelnych divodl chova jinak, zvlastné a nepredvidatelné. Napfiklad ¢asto zapomind, nepoznava zndmé, sousedy nebo dokonce
nékteré cleny rodiny. Také se neorientuje v penézich nebo v ¢ase, zndamé situace se pro ni stavaji tézko zvladatelnymi, hledd rlizné véci, které
|éta nemad a pak obvinuje Olivii, Ze ji je ukradla. Také zapomina zavirat kohoutky s tekouci vodou, nevypina elektrickou ploténku varice, odchazi



zdomova a bloudi po okoli. Proto se musi Olivie, stejné tak jako fada jinych pecovatel, obrnit notnou davkou trpélivosti a klidu. Pfitom musi
mit stale na paméti, Ze péce by méla:

byt zamérena predevsim na babicc¢inu individualitu a jeji osobni komfort a spokojenost;

respektovatjejipotreby, prani, ocekavani, kaZdodennizvyklosti, ritudly a ladit péci predevsim s jejimi poZadavky, nikolivs poZadavky
Olivie;

podporovat babicku v rozhodovacich procesech, udrZovat jeji stavajici schopnosti, dovednosti, kompetence, které ji ziistavaji.

Zakladem péce ziistava aktivni, laskavy pristup k ¢clovéku s demenci, podpora jeho Zivotnich roli, hodnot, diistojnosti, respekt k jeho
potrebam a zachovani soukromi, osobni svobody, nezdvislosti ¢i autonomie. V tomto pripadé nejsou mysleny jen volby politické, ale
predevsim volby Zivotni a osobni. Dllezitd je komunikace, respektive pecovatelem spravné zvolené metody prizplsobené aktudlnimu
rozpoloZeni nemocného. Doporuceni jsou nasledujici:

Snazte se byt stale prijemni, klidni a dodavejte clovéku s demenci silu. Prispéjete tak k tomu, Ze i on se bude citit pfijemné a klidné.
Vzdy u ¢lovéka s demenci podporujte pozitivni sebehodnoceni.

Usnadnujte mu porozuméni pouzivanim jednoduchych a srozumitelnych vét a pripadné je i opakuijte.

Usnadnéte mu porozuméni neverbalni komunikaci a jednoduchymi signaly.

Vytvorte vhodné prostredi, které nebude nemocného rozptylovat, ve kterém se bude citit dobre.

NepouZivejte zdrobnéliny, nebudte infantilni, komunikujte s nim jako s dospélym, tedy dlstojné, s respektem a lictou.

Mluvte pomalu a zretelné, délejte kratké pauzy a davejte nemocnému prostor, aby byl v komunikaci také aktivnim.

Vyhybejte se odbornym vyraz(im, frdzim, ironii. Nepokladejte velké mnozZstvi otazek.

PouZivejte slova, kterym rozumi. Sdélujte pouze jednu informaci a podavejte presné, jednoznacné pokyny.

S postupujicim ¢asem se projevy nemoci stupnuji. PeCovatelé se mnohdy dostavaji do situaci, které jsou pro né velmi narocné a obtizné
resitelné. Predpokladem pro takzvané zachovani zdravé mysli je snaha pochopit podstatu nemoci a klicem, ktery otevira dvere pro dalsi péci,
je porozuméni a navazani divéry, ale také ochota prijmout fakt, Ze u peCované osoby miiZe dochazet k problémovému chovani, které mohou
zpUsobovat napriklad:



Bludy jsou neopodstatnéné myslenkové konstrukce, které nema cenu vyvracet a halucinace jsou smyslové viemy bez reality.
Problémy s komunikaci nebo s aktivitami, které jsou pfilis obtizné, nebo naopak prilis snadné, pripadné je jich mnoho nebo pfilis malo.
Neschopnost zvlddat to, co senior dfive zvladal bez problémd nebo neschopnost ukoncit néjakou Cinnost.

Dezorientace zplisobend spatnou paméti a poruchami vnimdni. Clovék s demenci miZe byt dezorientovany predevsim v prostoru,
Case, situaci, vécech ¢i osobach, a to nejen blizkych, ale i sdm v sobé.

PakliZe u ¢lovéka s demenci nastane neCekana nebo zavazna reakce na néjaky podnét, je dobré ho uklidnit a tlumit vSechna nebezpeci a podnéty
zvenci. PeCovateliim se doporucuje odvést blizkého jinam, dokud neutlumi podnéty zvenci a znovu se pokusit seniora uklidnit. Také je vhodné
odvést jeho pozornost a zachovat trpélivost. Pokud se agrese obrati proti peCovateli, mél by odejit a vratit se, aZ se senior uklidni. AZ je po vSem,
mél by se pecCovatel zamyslet nad situaci, ktera vznikla, zavaznou reakci nemocného vyvolala, a to vSe pro dalsi vyvarovani se takovych situaci.

Doporuceni nejen pro Olivii

KaZzdy clovék, kterému do Zivota vstoupi demence, ma byt informovan o své chorobé a mit vhodnou a soustavnou lékarskou péci.
Mél by se citit uZitecnym pri prdci a zabave tak dlouho, jak jen je to mozné a byt vniman jako dospély clovék, ne jako dite.

Také by mél byt bran vazné pri vyjadreni svych citii a Zit v bezpecném, srozumitelném a predvidatelném prostredi.

Je diileZité, aby mél potéseni z kaZdodennich ¢innosti, které davaji Zivotu smysl A
a mohl chodit pravidelné ven. \ ‘/—\ \
.. , . o Lo . e ; r /_/m
Takeé je dobreé nepodcenovat telesny kontakt s druhym clovekem, vcetne objeti, pohlazeni o ! ( -\:iL
a podrZeni ruky. — 0
v e g e v . .. . . . (
Potrebuje byt s lidmi, kteri znaji jeho zivot, zvyky, zlozvyky, navyky, ritualy a tradice. N
—~

Méla by ho osetrovat osoba, kterd chape demenci, je trpéliva a respektuje potreby
a ocekavani nemocného clovéka.




9. JAK NA ALTERNATIVNI KOMUNIKACI

Komunikace je zaklad vseho. Jak rika jedno staré prislovi: Neni moZno nekomunikovat. | kdyZ svému protéjsku nic nefekneme, sdélujeme
mu pravé to, Ze mu nechceme nic rici. Olivie si potrebu komunikace s babickou velmi uvédomuje. Koneckoncii byly zvyklé byt spolu
v castém kontaktu i drive, vnucka svoji babicku casto navstévovala, povidaly si a takzvané probraly Zivé i mrtvé. Na tom se nic nemeéni
ani v soucasné dobé, jen si Olivie vice uvédomuje, Ze babicka postupné ztraci schopnost verbdlné komunikovat, a to z riznych pricin
a riiznymi formami. Proto se snaZi co nejvice vlastni projev upravit a vi, Ze osobni komunikace je ucinnéjsi a Ze soulad jejich slov a cCinii je
pro babicku vérohodnéjsi. SnaZi se co nejvice respektovat babiccin slovnik, prestoZe obcas mluvi vulgdrné, coZ se v minulosti stavalo jen
sporadicky. Voli vhodna slova, obohacuje vlastni slovni zasobu, snaZi se byt presnd a jasna ve vyjadrovani a také se babicky vhodné ptad,
jestli jirozumi a vi, o cem mluvi. Babicce se vsak priddva cela rada zdravotnich komplikaci, proto se Olivie zamérila i na riizna doporuceni,
jak komunikovat nejen s lidmi s demenci.

Jak zlepsit komunikaci se seniorem nejen s demenci
= Respektujte osobnost seniora a budte tolerantni. Nékdy neumi jasné vyjadrit své potreby, ale to neznamena, Ze je hloupy.

= Vyhybejte se zdétinStovani. | kdyZ se mohou chovat v nékterych situacich jako déti, nejsou jimi. Zasluhuji si nasi tictu a vaZnost.

= Chranite diisledné jejich diistojnost. Z komunikace odstrante podceriovani a devalvaci. Respektujte jejich tempo a chrarite je pred
casovym stresem.

= Pocitejte se zpomalenim tempa. Spéch pro né znamena stres, ten pfinasi vétsi chybovost, vétsi zpomaleni a mlize mit dopad na
celkovou vyCerpanost.

= SloZit&jsi nebo zvlasté duleZité informace nékolikrat opakujte a radéji jesté napiste na list papiru.
= Pamét mlZe narusiti schopnost planovat, proto je dobré pripomenout diileZitd jedndni nebo ndvstévy lékare s dostateCnym predstihem.

= Aktivné, ale taktné, ovérte komunikacni bariéry, tomu prizplisobte komunikaci a odstrarite ruchy, které mohou branit udrzeni
pozornosti.

= Kusnadnéni komunikace se zdrZujte v zorném poli nemocného, mluvte srozumitelné a udrzujte ocni kontakt.
= Pri pochybnostech ovérte spravné vyuZiti kompenzacnich pomiicek, naptiklad naslouchadel nebo bryli.
= Nezvysujte zbytecné hlas, nekricte na seniora s domnénkou, Ze vam bude lip rozumét.

= Porozuméni feci se ve vys$sim véku zhorsuje predevsim v hlu¢ném prostredi, proto neprekrikujte jiny hovor nebo zvuk, ale pokuste se




Jak zlepsit komunikaci s clovékem se sluchovym postiZenim

hluk odstranit.
Jakoukoliv pomoc vZdy nabizejte, ale nevnucujte. Mit moznost volby je pfirozenosti kazdého clovéka.
Povzbuzujte vlidnym zdjmem, usilujte o klidné chovani a pozitivni vyraz, omezte prudké pohyby a usmivejte se.
Mluvte srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybejte
odbornym vyraziim, cizim sloviim a ironii. \\
PouZivejte vyrazy seniorovi znamé a srozumitelné. Pokud senior né¢emu ~

[ > [

\\

neporozumi, hledejte jind vhodna slova k tomu, aby to pochopil.

Vyuzivejte mimiku, doteky a sledujte tyto projevy i u seniora.

Budte vnimavi k projeviim Gzkosti, strachu, deprese, bolesti apod. \/
Komunikujte zasadné v zorném poli neslysiciho. Kontrolujte, aby na vas

neslySici vidél. Pfi hovoru s nedoslychavym nezvysujte hlas a nekficte.

Pokud se jedna o prvni kontakt s neslySicim, vyjasnéte s nim, jakou formu

komunikace uprednostnuje,zdachce mluvit, odezirat, psat,nebo znakovat.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani fei, dochazi pfi ni ¢asto k omyliim. Uspésnost odezirdni je velmi sniZena
pri fyzické ¢i psychické nepohodé.

Dbejte na zretelnou vyslovnost a mluvte volnéjsim tempem pfri zachovani prirozeného rytmu reci.
Zdiraznujte klicovd slova. V pripadé potreby opakujte sdéleni jinymi slovy.
Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik €i jind osoba, vZdy oslovujte primo clovéka, se kterym jednéte, nikoliv doprovod.

PFi nelspésné komunikaci méjte na paméti, Ze jde o dlsledek sluchového postiZeni. Proto k takovému clovéku pristupujte se stejnym
respektem a ohledem na dlistojnost jako k ¢lovéku bez postizeni.

Neprojevujte netrpélivost, neomezujte se v komunikaci, ale snazte se najit cesty, jak se vzajemné a lépe dorozumivat.



Jak zlepsit komunikaci s clovéekem se zrakovym postiZenim

Pti kontaktu s ¢lovékem se zrakovym postizenim jednejte tak, aby se necitil poniZen.

Nespoléhejte na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zptsob vnimani zrakové postizeného, naptiklad na dobry hmat ci sluch.

S nevidomym jednejte prirozené a primo, nikoliv pres jeho priivodce. Ten nevidomého pouze doprovazi.

Nevidomého pozdravte vZdy jako prvni. PFi odchodu z mistnosti ho upozornéte na to, Ze odchazite a opoustite mistnost.

Poddnim ruky na pozdrav nahrazujete nevidomému vizudlni kontakt. Pri setkani staci oznamit, Ze mu podavate ruku.

PFi rozhovoru je dileZity ocni kontakt s nevidomym. Neni vhodné odvracet pri rozhovoru tvar, protoze to nevidomi obvykle poznaji.
PFi jednani ¢i jakékoliv Cinnosti popisujte nevidomému postup s dostatecnym predstihem, aby se mohl na danou situaci pfipravit.
Dvere do mistnosti by mély zUstavat bud zcela oteviené nebo zcela zavrené.

Véci nevidomého by mély ziistat na svém misteé, proto s nimi nemanipulujte bez jeho védomi.

Pri komunikaci s nevidomym bez obav pouZivejte slovni spojeni jako: vidél jste, kouknéte se, mrknéte, prohlédnéte si. Tato slova
pouzivaji nevidomi k vyjadreni zplsobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Pokud ma nevidomy vodiciho psa, neni vhodné na psa mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj mluvit bez védomi majitele.

Jak zlepsit komunikaci s clovékem s pohybovym postiZenim

Pokud ma ¢lovéka s pohybovym postizenim doprovazet jind osoba, komunikujte prfimo s nim, nikoliv s doprovodem.

On sam vds miiZe instruovat pri béznych Gkonech péce, vétsina nemocnych dokaze popsat zplisob manipulace.

Dbejte, aby mél ve svém dosahu nezbytné kompenzacni pomucky. Tim zvysujete jeho jistotu a pocit sobéstacnosti.

Pokud je nutna hospitalizace, dbejte na to, aby mél s sebou své kompenzacni pomiicky, je na né zvykly a prinasi mu bezpedi a jistotu.
Maximalné se snazte, aby nebyl trvale upoutdn na liizko, pokud to neni nutné.

Dbejte na co nejvyssi sobéstacnost v béZznych situacich a podporujte ho v jeho schopnostech a dovednostech.



Jak zlepsit komunikaci s clovékem s mentalnim postiZenim

Pri komunikaci s ¢lovékem s mentalnim postizenim je velmi dllezité udrZovat ocni kontakt a vénovat mu pozornost.

To, jak ho vnimate a pfijimate jeho sdéleni, se vyrazné odrazi v jeho ochoté s vami komunikovat.

PouZzivejte jednoduchou rec, kratkad slova a véty. Jasné vyjadrujte svoje myslenky, nepouzivejte cizi a hovorova slova.

Mluvte pomalu, aby ho vase tempo reci nezahlcovalo. Budte trpélivi a doprejte mu dostatek ¢asu na odpovéd.

DiileZitd je neverbdlni komunikace - dopliiujte komunikaci mimikou a gesty.

Vyhybejte se abstraktnim pojm0m; pokud to nejde, snaZte se je objasnit pomoci konkrétnich prikladii.

Oveérte si, zda vam rozumél a pochopil, co jste mu sdélili, a zda s vasim sdélenim souhlasi, ¢i ne.

Mluvte jen o jedné hlavni myslence. K dalsi prejdéte az po ujisténi, Ze vam rozumél.

Lidé s mentalnim postiZenim zpravidla nekriticky prejimaji myslenky druhych. Dbejte na to, abyste ho neovliviiovali.
Mentalné postiZeni lidé jsou velmi zavisli na ostatnich lidech. Jednejte s nimi s velkou mirou empatie, trpélivosti a respektem.

Mluvite-li s dospélym, pouzivejte re¢ dospélych. NepouZivejte zdrobnéliny, nemluvte zbytecné nahlas a polopatickym zpiisobem.

Doporuceni nejen pro Olivii

Pozorné naslouchejte. Neslibujte nemozné. Soustavné ddvejte najevo sviij zdjem o blizkého i o jeho sdéleni.
Pomahejte mu formulovat sdéleni, ale nemanipulujte. Jeho potreby berte s plnou vazZnosti, nedevalvujte.
Vyjasnéte si své pozice, role, moZnosti a podporujte blizkou osobu v komunikaci.

Sledujte jeji verbalni i neverbalni projevy a nezapominejte také na komunikaci cinem.

Nabizejte podporu a ocenujte vsechny dosaZené zmeény a pozitiva.

Nelitujte casu vénovaného komunikaci a respektujte identitu blizkého clovéka, o kterého pecujete.



10. JAK PECOVAT A NEZBLAZNIT SE

Pecovat o blizkého cloveéka v domdcim prostredi je velmi ndrocné, obzvlasté jde-li o kompletni péci bez iicasti napriklad pecovatelské
sluzby. Stara-li se dlouhodobé o nemocného v domdcnosti jen jedna osoba, je ohroZena vycerpanim, syndromem vyhoreni nebo ztratou
schopnosti vnimat a reagovat na potfeby nemocného. Takzvané vyhoret miiZe prakticky kaZzdy, nejvice jsou v nebezpeci lidé proZivajici
dlouhodoby stres, ale také ti, kteri pecuji o druhého clovéka a neumi posoudit své moZnosti, nejsou schopni odmitnout Zadosti druhych,
neumi si zorganizovat cas a nerozlisuji soukromy Zivot od pracovniho. Olivie moc dobre vi, Ze syndrom vyhoreni nebo vycerpani se netyka
jen profesiondlnich pecovatelii, ale i téch, kteri se stejné jako ona staraji doma. Proto se stard nejen o babicku AneZku, ale také sama
o sebe. Nastavily si pravidla péce, pravidelné ji chodi pomahat jeji maminka, babi¢¢ina snacha. Olivie si tak miiZe od péce odpocinou a mit
cas také sama pro sebe, svého manZela, déti a pratele.

O co tady vlastné kraci? Co je to vlastné za syndromy? Syndrom pomocnika se projevuje u Clovéka zejména neschopnosti vyjadrit své vlastni
pocity, téZzkopadnosti v mezilidskych vztazich, zazivanim pocitli bezmoci a v neposledni radé i zhorSenou sebekontrolou, napfriklad zvladanim
vlastni agrese. Clovék trpici syndromem pomocnika na vefejnosti zpravidla vystupuje jako dobrék, a tim vytvafi dojem nedotknutelnosti v{ici
své osobé. Pomahani druhym vénuje zna¢nou ¢ast své pozornosti, a to jak v soukromém, tak i pracovnim Zivoté. Syndrom pomocnika ¢asto
vede k syndromu vyhoreni, coZ je onemocnéni postihujici zpravidla ty, ktefi se dostavaji ve svém profesnim Zivoté do kazdodenniho kontaktu
s lidmi. Pri stresovych nebo frustrujicich situacich se postupné dostavaji do stavu emocni i fyzické nepohody. Syndrom vyhoreni se projevuje
Unavou a celkovym vycerpanim, ztratou smyslu dané ¢innosti i motivace k praci a postupné i zménam v chovani, které byvaji neslucitelné s danym
povolanim. Takzvané vyhorely ¢lovék miZe:

= byt vyCerpany, apaticky, zoufaly, bezmocny, agresivni, popudlivy, nesoustredény a ztrdaci schopnost nést odpovédnost;
* mitvazZny problém, ktery negativné ovlivni jeho vykonnost nebo nasazeni, prestava vidét ve své prdci smysl a miiZe mit depresivni stavy;
= pocitovat potiZe i v télesné roviné, spatné spi, snadno se unavi, miiZe mit vysoky krevni tlak;

= ztrdcet motivaci, coZ zpiisobuje pocit bezmoci a nedostatecné pozitivni zpétné vazby;

Jak se mam branit, abych se z toho nezblaznil?
= Pomahejte druhému tam, kde je to potreba. Stanovte si priority, naucte se fikat NE a neplette si prani s potrebami.
= Vyhybejte se zbytecnému stresu. Zbavte se opakujicich se dennich nepfijemnosti a vyhybejte se lidem ¢i situacim, které vas zatéZzuiji.
= Nezapominejte na sebe. Naucte se vypnout a odpocivat, pravidelné chodte na prochazky nebo cvicte.

= DodrZujte sprdavnou Zivotosprdvu. Jidlo a piti vdm dodava potrebnou silu, ale neznamena to, Ze se budete prejidat.




Doporuceni nejen pro Olivii

Pravidelné relaxujte. M&jte své pravidelné ritualy, které vas uklidni a posili vase prijemné pocity.

Nevyhybejte se lidem. Péstujte si pratelstvi, budte spolecensti a navazujte nova kamaradstvi.

Berte svét s humorem. Kazdy den si udélejte malou radost, zaslouzite si ji a zkuste udélat radost i nékomu jinému.

Pred nikym se neponizujte. Uvédomujte si svou hodnotu, ale také to, Ze kazdy ma narok délat chyby a odpoustéjte si je.
Nevztahujte na sebe Spatnou naladu. Nenechte se stdhnout do chmur a vypoustéjte tocné pripominky nemocného.
Nestydte se poZadat nékoho o pomoc. Nebudte na péci o nemocného sami, v pripadé potreby vyhledejte socialni sluzbu.

Uvédomte si své redalné mozZnosti a sily.

Pecovat o sebe neni sobecké, pravé naopak. Hledejte rovnovahu mezi potrebami vaseho blizkého
a vlastnimi potrebami. ZaslouZite si to!

Pokud budete unaveni, vystresovani, nemocni, nebudete se moct postarat o svého blizkého.
Nebo se o néj dokonce nebudete moct postarat viibec.

PrestoZe to miiZe byt narocné, prosazujte si i svoje, nebo to aspon zkuste. | kdybyste zavedli
par véci, jednu po druhé, tak to stoji za to.

Méjte informace, které potrebujete k péci o své blizké. Soustredte se na to pozitivni!
Soustredte se na to, co vas blizky jesté zvladne.

Zapojte do péce co nejvice lidi, nereste nediileZité véci, naucte se rikat ne,

a to jak pecované osobé, tak sirokému okoli.

Naucte se vyjadrovat vase potreby, planujte chvile pro sebe a najdéte aspon chvilicku na své
konicky a udrZzte si je.

Kvalitné spéte, nejlépe 8 hodin denné. Jezte kvalitni a zdravé potraviny. Najdéte si ¢as na
pravidelny pohyb a udélejte si ¢as na odpocinek.

Neméjte vycitky svédomi a nekladte na sebe prilis vysoké ndroky. Naucte se poznat svoji
kapacitu a moment, kdy prestavate zvladat.



11. JAKA KDE HLEDAT PODPORU A POMOC
KdyzZ Olivie potrebuje poradit nebo vyresit prispévek na péci nebo néjaké socialni davky
= Poradenstvi zajistuje odbor socidlnich véci na obci ¢i mésté (Prachatice, Vimperk, Netolice).
= VeSkeré socialni davky i pFispévek na péi vyfizuje Urad prace (Prachatice, Vimperk).
= Poradit se miZe a s vyplnénim Zadosti ji pomohou pracovnici Obcanské poradny KreBul Prachatice nebo Jihoceské centrum pro
zdravotné postiZzené a seniory v Prachaticich.
KdyZ Olivie potrebuje ziskat informace o socidlnich sluzbdch
= Vyhleda si vSechny registrované socidlni sluzby na Gzemi Prachaticka nebo Vimperska v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb.
= Poradit se miZe také na odboru socidlnich véci pfi méstském Uradu v Prachaticich, Vimperku nebo Netolicich.
= Podiva se do katalogu poskytovatelli socidlnich sluZeb v ORP Prachatice nebo ORP Vimperk.

= Procte si webové stranky mésta Prachatice, Vimperk a Netolice.

Kdyz Olivie potrebuje zajistit domdci zdravotni péci nebo hospicovou domdci péci pro svoji babicku
= QObrati se na oSetrujiciho |ékare, zda k babi¢ce domi mizZe dojizdét zdravotni sestra.

= VyuZije oSetfovatelskou sluzbu nebo Domaci hospic sv. Jakuba Prachatice.

Kdyz Olivie potrebuje pomoct zajistit na kratkou dobu péci o svoji babicku
= \lyuZije odlehCovaci sluzbu poskytovanou Hospicem sv. Jana Nepomuka Neumanna v Prachaticich.

= Vyuzije lGZka socidlni péce v prachatické nebo vimperské nemocnici.

KdyZ se Olivie potrebuje o své situaci s néekym poradit
= Obréti se na pracovniky Pecuj doma Diakonie CCE, Krizového centra Prachatice, bezplatnou linku dGvéry Senior ZIVOT 90.
= Zkontaktuje nékterého z poskytovatelli socidlnich sluZeb pro seniory a pozada o radu.

= \lyuZije psychoterapeutickou pomoc.




Kdyz si Olivie potrebuje plijcit néjaké kompenzacni pomiicky
Obrati se na Jihoceské centrum pro zdravotné postiZzené a seniory v Prachaticich nebo na Domaci hospic sv. Jakuba v Prachaticich.

Kdyz Olivie potrebuje vice informaci o systému pomoci pecujicim osobam:

= prehled poskytovatell socialnich sluzeb na Vimpersku miZete nalézt na tomto odkaze:
http://www.sossumavsko.cz/file/231-Katalog-poskytovatelu-soc.pdf

= audiovizudlni prehled poskytovateld socialnich sluzeb na Prachaticku naleznete na tomto odkaze:
http://www.sossumavsko.cz/aktualne/235-audiovizualni-katalog-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-orp-prachatice




Odbor socialnich véci Méstského Gradu Prachatice 388607374
www.prachatice.eu

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu Vimperk 388459023
www.vimperk.cz

Oborovy Usek socialnich véci Méstského Uradu Netolice 388324301
www.netolice.cz

Ufad prace Prachatice - pfispévek na péci 950153359
www.uradprace.cz/prachatice

Ufad préce Prachatice - socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim 950153354
www.uradprace.cz/prachatice

Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory 388316009
jczps.webnode.cz

Obcanska poradna KreBul 388424196
www.krebul.cz

Hospic sv. Nepomuka Neumanna - poradenstvi, odlehcovaci sluzba 388311729, 734682436
www.hospicpt.cz

Charitni oSetrovatelska sluzba 731604439
vimperk.charita.cz

Domdci hospic sv. Jakuba 732182466
www.hospicjakub.cz

Nemocnice Prachatice - lGzka socialni péce 388600412
www.nempt.cz/luzkova-oddeleni/oddeleni-nasledne-pece

Nemocnice Vimperk - llzka socialni péce 388400145
www.nemocnicevimperk.cz/index.php/socialni-pece-domov

Krizové centrum Prachatice 736213002
www.portusprachatice.cz

Senior telefon ZIVOT 90 800157157
Mgr. Kvéta Kadlecova / psychoterapeutka 728310150

kvetakadlecova.cz

Registr poskytovateld socialnich sluzeb, Jihocesky kraj, okres Prachatice
iregistr.mpsv.cz

KONTAKTY
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Tato broZura vznikla v rdmci projektu Podpora pecujicich osob na Prachaticku a Vimpersku,

registracni Cislo: CZ.03. 2. 65/0.0/0.0/16_047/0010776




