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Metody a zapojeni uZivatel( do prizkumu

Analyza potreb uZivatell socialnich sluzeb na izemi ORP Vimperk si klade za cil zmapovat postiehy,
zajmy, predstavy o socidlnich sluzbach podle jednotlivych cilovych skupin. DalSim cilem je
zprostredkovat mozné naméty k diskusi a zamysleni pfi setkdvani pracovnich skupin v nasledné
planovaci ¢asti komunitniho planovani socialnich sluzeb. Definice cilovych skupin byla nastavena na
zacatku procesu planovani socialnich sluzeb, ktery na SO ORP Vimperk probiha a v jehoz ramci byli
vSichni mozni uzivatelé socidlnich sluzeb rozvrzeni do Ctyrech skupin. Jejich problematikou se
zabyvaji pracovni skupiny, které byly vtomto procesu zformovany.

Analyza potreb uzivatel( socidlnich sluzeb na izemi ORP Vimperk byla provedena formou prizkumu
mezi uzZivateli socialnich sluZzeb a Sirokou verejnosti v ramci procesu komunitniho pldnovani rozvoje
socidlnich sluzeb. Podkladem pro Setfeni byl dotaznik, ktery byl rozeslan odkazem na , Forms
dotaznik” v emailu vSsem poskytovatelim sociadlnich sluzeb, ktefi jej distribuovali elektronicky
i fyzicky mezi své uZivatele a dale byl dotaznik vytiStén pro Sirokou verejnost a zverejnén na
strankach SOS Sumavsko.

Bylo sesbirano 30 dotaznikd, které byly vyhodnoceny a zpracovany v této analyze.
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ROZDELENI CILOVYCH SKUPIN

DOTAZNIKOVEHO SETRENI

e Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Seniorem se rozumi Clovék, ktery ma narok
pobirat starobni dlichod (dosahl dichodového véku). Osobami se zdravotnim postizenim se
rozumi osoby s télesnym postizenim (pohybové problémy), osoby postizené civilizacnimi
chorobami, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby se
zrakovym postizenim a osoby sluchoveé postizené (neslysici a nedoslychavi).

e Rodiny s détmi. Chudé rodiny, rodiny, které neumi vychovavat déti, rodiny se socidlné
patologickymi jevy, rodiny v akutni krizi, péstounské rodiny, rodi¢ ve vykonu trestu, rodiny
s nedostatkem Casu na vychovu, socialné izolované rodiny, rodiny se zdravotnim postizenim
ditéte nebo rodi¢e, rodiCe s nizSimi rozumovymi schopnostmi, rodi¢e dlouhodobé
nezameéstnani, rodiny narodnostnich mensin, rodiny ohrozené zadluzenim, rodiny s nizkou
finan¢ni gramotnosti, nedplna rodina

e Osoby v krizi. Lidé s dusevnim onemocnénim, lidé bez pfistfesi, dlouhodobé nezaméstnani,
obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti proti Zivotu a zdravi (znasilnéni, loupeze, tyrani),
lidé v dluhové pasti, lidé navracejici se z vykonu trestu, lidé v akutni krizi, osoby ohrozené
zavislostmi

e Narodnostni a etnické mensiny. Narodnostni mensina je spolecenstvi ob¢an( Zijicich na
Uzemi soucasné Ceské republiky, ktefi se odliduji od ostatnich obc¢an( zpravidla
spole¢nym etnickym plvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetni
mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji vali byt povazovani za narodnostni mensinu.

Graf 1: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Velikost cilové skupiny v dotaznikovém
Setreni
H Seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim

 Osoby v krizi

Rodiny s détmi a volny
cas

Narodnostni a etnické
mensiny
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13 nejvice respondentl bylo z cilové skupiny senior( a
osob zdravotné postizenych, 9 dotaznik(i bylo od cilové skupiny Osoby v krizi, 5 z cilové skupiny

rodiny s détmi a volny ¢as a nejméné (3 dotazniky) bylo vyplnéno za cilovou skupinu narodnostni a
etnické mensiny.

1. SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1. Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 62% respondentl uvedlo, Ze vyuZiva socidlni sluzbu a 38% socidlni sluzbu

nevyuziva.

Graf 2: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Vyuzivate socialni (pripadné doprovodné) sluzby?

m Ano

M Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelskd sluzba, hospicova sluzba, rand péce, poradenstvi
atd.?

Nejvice dotazovanych (5 osob) odpovédélo, ze zddnou sluzbu nevyuziva, 3 osoby odpovédély, ze
vyuzivaji domov pro seniory a 3 osoby pecovatelskou sluzbu, jedna osoba ranou péci a jedna osoba
vyuZziva SAS pro seniory.

Graf 3: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)
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Pokud ano, tak které sluzby

Nevyuziva zadné sluzby Sy
SAS pro seniory -
Rana péce B
Peovatelska sluzba D
Domov pro seniory - 1
0 1 2 3 4 5

3. Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskali 4 lidé od praktického Iékafe nebo v socidlnich sluzbach, 3 od rodiny a
pratel, z tisku a letdkl nebo od kamarad( po 2 osobach, ze socialnich siti 1 osoba, nahoda ¢i OSVZ
PT po 1 odpovédi.

Graf 4: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Kamaradi

Prakticky léka¥
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4. Pokud socidlni (doprovodné sluzby) vyuiZivate, jste s nimi spokojen/spokojena?

7 respondentll na tuto otazku odpovédélo ano a 1 dotazovany odpovédél, Ze spiSe ano, Ze je

spokojeny s vyuzivanim socidlnich (doprovodnych sluzeb), 5 respondentll nevyuziva zadné sluzby.
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5. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami

vyuzivanych sluzeb zmeénit:

5 respondentd viibec na tuto otazku neodpovédélo a dalSich 5 dotazovanych odpovédélo, Ze by
nic na vyuzivani sluzeb neménilo.

6. Iste spokojen/a s celkovym rozsahem a urovni socialnich sluzeb na Vimpersku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a uUrovni
socidlnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v65% odpovézeno spiSe ano, nikdo z dotazovanych
neodpovédél, Ze neni spokojeny.

Nabizené sluzby:

Spokojeno se sluzbou je 23%, spiSe spokojeno je v 62% a spiSe nespokojeno je 15% dotazovanych,
nespokojenost nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 5: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

m Ano
1 Spise ano
[1 SpiSe ne
Ne

Dostupnost:

Spokojeno s dostupnosti sluzeb je 31%, spiSe spokojeno je v 54% a spiSe nespokojeno je 15%
dotazovanych, nespokojenost nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 6: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)
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Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
socialnich zafizenich na Vimpersku?

m Ano

I Spise ano

I SpiSe ne
Ne

Provozni doba:

Spokojeno s provozni dobou sluzeb je 23%, spiSe spokojeno je v 69% a spiSe nespokojeno je 8%
dotazovanych, nespokojenost nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 7: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

m Ano

= SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne

PFistup pracovniki ke klientovi:

Spokojeno s pfistupem pracovnik( ke klientovi v sluzbach je 31%, spiSe spokojeno je v 61% a spiSe
nespokojeno je 8% dotazovanych, nespokojenost nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 8: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)
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Jste spokojen/a s pristupem pracovnika ke
klientovi v socidlnich sluzebach na Vimpersku?

® Ano
[ SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

7. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou socialni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

Vétsina dotazovanych 77% nepostrada sluzby na izemi ORP Vimperk a 23% (3) dotazovanych
odpovédélo, Zze nékteré sluzby postrada.

Graf 9: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

m Ano

® Ne

8. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 3 respondenty ndsledovné, které sluzby postradaji:
- odlehcovaci sluzbu pro postizené déti a osobni asistence pro postizené déti
- domov pro seniory
- SAS

RIS
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9. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socialni problém ve svém okoli?

Vétsina dotazovanych 77% (10) nevnima ve svém okoli socialni problém pouze 23% (3) dotazanych
socialni problém vnima.

Graf 10: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky
socialni problém ve svém okoli?

m Ano

M Ne

10. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?
Bylo odpovézeno 3 respondenty ndsledovné:
- ve Vimperku a blizkém okoli chybi socialni sluzby pro téZce postizené

- problém s nedostatkem bezbariérovych byt
- problém s naplnénou kapacitou u domova seniorti

11. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydli$té 5 x Kiisov, 5 x Vimperk, 2 x Ckyné (Dolany), 1 x Volary

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku nad 66 — 75 let (38%), 31% véku bylo ve skupiné nad 75 let, po
8% meéli do 20 let a vékova kategorie 51 — 65 let, 15% méla skupina s vékem od 36 — 50 let a 20 —
35 let vékova skupina nebyla viibec zaznamendana.

Graf 11: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Vék respondentt

m Do 20
m20-35
736-50
51-65
m66-75
mnad 75

2.RODINY S DETMI

1. Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 40% respondentl uvedlo, Ze vyuZiva socidlni sluzbu a 60% socidlni sluzbu
nevyuziva.

Graf 12: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

ﬁ%
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Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

m Ano

M Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelska sluzba, hospicova sluzba, rana péce, poradenstvi
atd.?

Pouze dva dotazovani navstévuji socialni sluzbu a to ranou péci.
Graf 13: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Pokud ano, tak které sluzby

Rand péce [

o

0,5 1 1,5 2 2,5

3. Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskali 2 lidé od kamaradu a ostatni po 1 osobé od Iékare, internet Ci letak.

Graf 14: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Kamaradi

Internet

peg

Letak

4. Pokud socialni (doprovodné sluzby) vyuZivate, jste s nimi spokojen/spokojena?

1 respondent na tuto otazku odpovédél ano a 1 dotazovany odpovédél, Ze spiSe ano, Ze je

spokojeny s vyuzivanim socialnich (doprovodnych sluzeb), 3 respondenti nevyuzivaji zadné sluzby.

5. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuZivanych sluzeb zménit:

Bylo odpovézeno 2 respondenty ndsledovné:
- mala informovanost (détského lékare)
- takto mito vyhovuje

6. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a trovni socialnich sluzeb na Vimpersku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a uUrovni
socidlnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v 55% odpovézeno spiSe ano.

Nabizené sluzby:

SpiSe ano je spokojeno se sluzbou je 80% dotazanych, nespokojeno je 20% a spiSe nespokojeno a
spokojeno nepopsal Zadny z dotazovanych.

RS
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Graf 15: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

H Ano
I SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

Dostupnost:
SpiSe ano je spokojeno s dostupnosti sluzeb 60% dotazanych, nespokojeno je 40% a spise
nespokojeno a spokojeno nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 16: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
socialnich zafizenich na Vimpersku?

® Ano
1 SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

Provozni doba:

Spise ano je spokojeno s provozni dobou sluzeb 60% dotazanych, nespokojeno je 40% a spise
nespokojeno a spokojeno nepopsal zZddny z dotazovanych.

Graf 17: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

B Ano
Iu SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

Pristup pracovnikt ke klientovi:
Ano a spiSe ano na pfistup pracovnik( ke klientovi je spokojeno 40% a 40% dotazanych,
nespokojenost vyjadrilo 20% a spiSe nespokojeno a spokojeno nepopsal Zadny z dotazovanych.

Graf 18: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku ke
klientovi v socidlnich sluzebach na Vimpersku?

B Ano

i
I Spise ano

I SpiSe ne

Ne

7. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou socialni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

Vétsina dotazovanych 60% nepostrada sluzby na iuzemi ORP Vimperk a 40% (2) dotazovanych
odpovédélo, Ze nékteré sluzby postrada.

RUIS
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Graf 19: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

® Ano

B Ne

8. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 2 respondenty ndsledovné, které sluzby postradaji:
- pecovatelska sluzba
- osobni asistence SAS

9. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socialni problém ve svém okoli?

Vétsina dotazovanych 60% nevnima ve svém okoli socidlni problém, ale 40% dotdzanych socialni
problém vnima.

Graf 20: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky
socialni problém ve svém okoli?

m Ano

M Ne

10. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 2 respondenty ndsledovné:
- nedostatek socialnich sluZzeb pro seniory v jejich pfirozeném prostredi
- péce o nemohouci seniory

RUIS
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11. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydlisté 2 x Vimperk, 1 x Strdzny, 1 x Horni Vltavice, 1 x Vlachovo
Brezi

vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku 20-35, ve véku 36 — 50 odpovédélo 40% dotazanych a jind
veékova kategorie nebyla zaznamendna.

Graf 21: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vék respondentu

m Do 20
m20-35
136-50

51-65
m66-75
mnad 75

3.0SOBY V KRIZI

1. Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

E%Q
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V této cilové skupiné 100% (9) respondentud uvedlo, Ze
vyuziva socidlni sluzbu a 0% socialni sluzbu nevyuziva.

Graf 22: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vyuzivate socialni (pripadné doprovodné) sluzby?

m Ano ® Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelska sluzba, hospicova sluzba, rana péce, poradenstvi
atd.?

5 respondentd uvedlo socialni rehabilitaci a 8 dotazanych uvedlo socialni poradenstvi.
Graf 23: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Pokud ano, tak které sluzby

Socialni rehabilitace —

3. Jak jste ziskali informace o socidlni sluzbé?
Informace o sluzbé ziskalo 6 osob od |ékare pfi hospitalizaci, 2 lidé z internetu a 1 od kamaradu.

Graf 24: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

19
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Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Lékar, hospitalizace

Kamaradi

Internet

4. Pokud socialni (doprovodné sluzby) vyuZivate, jste s nimi spokojen/spokojena?

100% respondentl na tuto otdzku odpovédélo ano, Ze jsou spokojeni s vyuzivanim sluzeb.

5. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuzivanych sluzeb zménit:

Bylo odpovézeno 2 respondenty ndsledovné:
- blize a dostupné
- lidé by si toho méli vazit

6. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a trovni socialnich sluzeb na Vimpersku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a urovni
socialnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v80% odpovézeno ano, nikdo zdotazovanych
neodpovédél, Ze neni spokojeny.

Nabizené sluzby:
Spokojeno se sluzbou je 78% dotdzanych, 22% je spiSe ano spokojenych a spiSe ne a ne
neodpovédél Zadny respondent.

Graf 25: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

H Ano

[ Spise ano

I SpiSe ne
Ne

Dostupnost:

Spokojeno s dostupnosti sluzeb je 78% dotdzanych, 11% spiSe ano a 11% spiSe neni spokojeno,
Zadna odpovéd nebyla, Ze je respondent nespokojeny.

Graf 26: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
socialnich zafizenich na Vimpersku?

m Ano

I SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne

Provozni doba:

M’%Q
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Spokojeno s provozni dobou sluzeb je 67%
dotazanych, 33% odpovédélo spiSe ano a nikdo neodpovédél, Ze je s provozni dobou nespokojeny.

Graf 27: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

m Ano

I SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne

Pristup pracovnikt ke klientovi:
Ano a spiSe ano na pristup pracovnikl ke klientovi je spokojeno 100% dotazanych, nespokojenost
vyjadrilo 0% dotazovanych.

Graf 28: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku ke
klientovi v socidlnich sluzebach na Vimpersku?

® Ano
I SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

M’%Q
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7. Postradate Vy nebo nékdo z VasSich blizkych
nékterou socialni (pfipadné doprovodnou) sluzbu?

Vétsina dotazovanych 89% nepostrada sluzby na izemi ORP Vimperk a 11% (1) dotazovanych
odpovédélo, Ze nékteré sluzby postrada.

Graf 29: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

® Ano

® Ne

8. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 1 respondentem ndsledovné, které sluzby postradaji:
- néco pro mladé lidi, aby méli néjaké misto s podporou

9. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socialni problém ve svém okoli?

Vétsina dotazovanych 89% nevnima ve svém okoli socidlni problém, ale 11% dotdzanych socialni
problém vnima.

Graf 30: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky
socialni problém ve svém okoli?

® Ano

m Ne

RUIS
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10. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate

socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 1 respondentem ndsledovné:
- mladi lidé (déti) nemaji podporu, kde byt ve volnym ¢ase

11. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydlisté 8 x Vimperk, 1 x Zdikov

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku 20-35, nasledovala skupina ve véku 51 — 65, dale 36 — 50 let a
posledni skupina byla do 20 let.

Graf 31: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vék respondentu

m Do 20
m20-35
136-50

51-65
66 -75
 nad 75
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4. NARODNOSTNI A

ETNICKE MENSINY

vrs s

1. Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 100% respondentl uvedlo, Ze nevyuziva socialni sluzbu.

Graf 32: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vyuzivate socidlni (pfipadné doprovodné) sluzby?

M Ano ® Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelskd sluzba, hospicova sluzba, rana péce, poradenstvi
atd.?

Na tuto otazku nikdo z dotazovanych z cilové skupiny neodpovédél.

3. Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskal 1 respondent z letacku, 1 od kamarada a 1 od socialniho pracovnika.

Graf 33: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Socialni pracovnik
Kamaradi -
Letacek I

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

4. Pokud socialni (doprovodné sluzby) vyuZivate, jste s nimi spokojen/spokojena?

1 respondent na tuto otazku odpovédélo spise ano, Ze je spokojeny s vyuzivanim socialnich

(doprovodnych sluzeb). 2 respondenti nic neodpovédéli.

5. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuZivanych sluzeb zménit:

Bylo odpovézeno 2 dotdzanymi nasledovné:
- prehlednéjsi propagace
- malo se vi o cilové skupiné

6. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a tirovni socialnich sluzeb na Vimpersku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a urovni
socialnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v85% odpovézeno spiSe ano, nikdo z dotazovanych
neodpovédél, Ze neni spokojeny.

Nabizené sluzby:

Spise ano je spokojeno se sluzbami 100% dotazanych.

Graf 34: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

m Ano

[u SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne

Dostupnost:

SpiSe ano je spokojeno s dostupnosti sluzeb 100% dotdzanych.

Graf 35: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
socialnich zafizenich na Vimpersku?

® Ano
[ Spise ano
I SpiSe ne

Ne

Provozni doba:

SpiSe ano je spokojeno s provozni dobou sluzeb 67% dotazanych a 33% spiSe neni spokojeno
s provozni dobou sluzeb na ORP Vimperk.

Graf 36: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Vimpersku?

m Ano

[ SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne

PFistup pracovniki ke klientovi:

SpiSe ano je spokojeno s pristupem pracovnikl ke klientovi v sluzbach 67% dotazanych a 33% spise
neni spokojeno.

Graf 37: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku ke
klientovi v socidlnich sluzebach na
Vimpersku?

0%4

® Ano
[ SpiSe ano
I SpiSe ne

Ne

7. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou socidlni (pfipadné doprovodnou)

sluzbu?

Vétsina dotazovanych 67% nepostrada sluzby na uzemi ORP Vimperk a 33% (1) dotazovanych
odpovédélo, Ze néjaké sluzby postrada.

M’%Q
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Graf 38: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

m Ano

M Ne

8. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 1 respondentem ndsledovné, které sluzby postrada:
- bydleni
9. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socialni problém ve svém okoli?

Vsichni dotazovani 100% (3) vnimaji ve svém okoli socidlni problém.
Graf 39: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky
socialni problém ve svém okoli?

m Ano

m Ne

10. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 3 respondenty ndsledovné:
- malo byt
- ubytovani
- bydleni

11. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:
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V dotazniku bylo uvedeno misto bydlité 1 x Vimperk, 1 x Ckyné, 1 x Hrabice

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku nad 65 let 61% (40), v produktivnim véku 21-65 bylo 31,7%
(26) dotazovanych, ve véku do 20 let 3,6% (3) dotazovanych a 3,7% (3) na otazku neodpovédélo.

Graf 40: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vék respondenti

m Do 20
m20-35
136-50

51-65
m66-75
M nad 75
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